Felhasznaléi feltételek a Porsche Versicherungs AG. Magyarorszagi Fioktelepe online esedékességi
értesito és fizetési szolgaltatasahoz

Jelen felhasznaléi feltételek (a tovabbiakban: Felhasznaldi feltételek) a Porsche Versicherungs AG.
Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Biztositd) weblapjan keresztll elérhetd, Ugyfelei szdmara
biztositott online esedékességi értesité megjelenité és esedékességi értesit6 fizeté szolgdltatas (a
tovabbiakban: Szolgdltatds) igénybe vételére vonatkozdan a Biztositd és a biztositasi szerzédés
szerz6ddje (a tovabbiakban: Felhaszndlé) kozotti jogviszony szabalyait tartalmazza a biztositasi dij online
megfizetése esetére.

1. A Szolgaltatas elérhetdsége

1.1. ABiztositd a Szolgaltatast a webpay.porschebiztosito.hu weboldalon teszi elérhetévé a Felhasznalé
szamara.

1.2. A Biztosité torekszik arra, hogy a Szolgaltatds minden napon 0-24 6raban rendelkezésre élljon, de
nem garantalja a folyamatos elérhetGséget.

1.3. A Biztositd igyekszik a Szolgalatatds altala el6re tudott (példaul karbantartdas miatti)
korlatozottsagardl a weboldalan el6zetes tajékoztatast kozzétenni, de nem szlinteti meg, és nem is
maodositja a Felhasznalod biztositasi dij fizetési kotelezettségét (igy példaul annak esedékességét),
ha a Szolgaltatas akar technikai, akar egyéb okbdl nem érheté el.

1.4. A Szolgaltatas kiegészit6 jellegli, kényelmi funkcié, mely a Biztositd és a Felhasznalé kozotti
biztositasi szerz8dés szabalyait nem maddositja. A Felhasznaléi feltételek nem része a biztositasi
szerz6désnek.

2. A Szolgaltatas igénybe vételének feltételei és tartalma

2.1. A Szolgdltatas igénybe vételének feltétele, hogy a Felhaszndlé — mint a biztositasi szerz6dés
szerz6dGje — és a Biztositd kdzott biztositasi szerz6dés legyen hatdlyban.

2.2. A Szolgaltatas igénybe vétele sordn a Felhasznald felel6s azért, hogy mindenben a valdsagnak
megfelel6 adatokat adjon meg, és csak olyan nyilatkozatokat tegyen meg, illetve fogadjon el,
amelyeknek a tartalmaval egyetért. Kizarélag a Felhasznald felelés minden abbdl adodé (akar
6t, akdr 3. személyt ér6) karért, vagy egyéb hatranyos jogkovetkezményért, amely a jelen
pontban foglaltak Felhaszndl¢é altali megszegésébdl adadik.

2.3. A Szolgdltatds igénybevételével a Felhaszndlé megtekintheti az esedékessé valt biztositasi
dijrészleteire vonatkozd adatokat (a tovabbiakban: Esedékességi értesit6k megtekintése),
online fizetési szolgdltatas utjan befizetheti a mar esedékes biztositasi dijakat (a tovabbiakban:
Online fizetés), tovabba a kapcsolatfelvételi (irlap segitségével a Szolgdltatashoz kapcsoldddan
altala meghatdrozott tartalmu lzenetet kildhet a Biztositonak.

2.4. A Biztosito a Szolgaltatast ingyenesen nyujtja a Felhasznalo részére.

2.5. A Szolgaltatds sordn a Biztositd a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldddan kezeli a
Felhasznald személyes adatait. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Biztositd
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, mely elérheté a
https://www.porschefinance.hu/ugyintezes/szerzodeses-dokumentumok/

weboldalon.


https://www.porschefinance.hu/ugyintezes/szerzodeses-dokumentumok/
https://www.porschefinance.hu/biztositas/porsche-biztosito/dokumentumok-szabalyzatok

2.6. A Biztositd nem szavatolja, hogy a Szolgaltatast minden hatdlyos biztositasi szerz6déséhez
kapcsoléddan biztositja. A Biztosité torekszik arra, hogy a Szolgdltatdst valamennyi hatalyos
biztositasi szerz6déséhez kapcsoldddan nyujtsa, de nem tartozik felelGsséggel azért, ha a
Szolgdltatds — technikai, vagy egyéb okbdl — egyidejlileg csak a szerz6dések egy része esetében
érhetd el.

2.7. A Felhasznald altal megadott adatok valdtlansagabdl, hianyossdgabdl eredd, tovabba a Felhasznald
levelezési szolgdltatéjanal felmerilé hibakért, rendellenes mukodésért, illetve a szolgaltatd
biztonsagi, valamint a személyes fidkjanak beallitdsai miatt felmeriilé problémakért, és abbdl
szarmazé karokért, illetve egyéb hatranyos jogkovetkezményekért a Biztositdé nem vdllal
felelGsséget.

2.8. A Biztosité csak abban az esetben fogadja el a Felhasznalé altal a Szolgdltatdssal kapcsolatos e-
mailen kildott nyilatkozatokat, ha azok a Biztositd szamara korabban irasban bejelentett e-mail
cimrél érkeznek.

2.9. A Biztositd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a Szolgaltatas tartalmat barmikor egyoldalian
modositsa, vagy a Szolgdltatast részben, vagy akar egészében megsziintesse. Amennyiben a
Biztositd a Szolgaltatds mddositasardl, vagy részbeni/egészbeni megsziintetésérdl dont, abban
az esetben errél elektronikus Uton tajékoztatdst tesz kozzé.

2.10. A Biztosité jogosult a Felhasznaléi feltételek egyoldald médositasara. Amennyiben a Biztosito a
Felhaszndld feltételeket moddositja, abban az esetben a mddositasrél elektronikus Uton
tdjékoztatast tesz kozzé. A Felhasznaléi feltételek mddositasa a kozzététel id6pontjaban lép
hatalyba.

3. A Szolgaltatas igénybe vételének technikai Iépései
3.1. Szerz6dés keresés

3.1.1. A Biztositd a Felhaszndlé részére postai Uton kiklldott esedékességi értesitén tajékoztatja a
Felhaszndalot a Szolgdltatds igénybevételére |étrehozott webes feliilet (a tovabbiakban: Online
esedékességi értesitd felllet) cimérdl.

3.1.2. A Felhasznaléd a Szolgaltatas igénybevételéhez megadja a biztositasi szerz6désének a
szerz8désszamat, illetve maganszemély esetén a sziiletési datumat, intézmény esetén az
addszamat.

3.2. A Szolgaltatas igénybe vétele

3.2.1. A sikeres szerz6dés keresést kovetGen a Felhaszndlé meg tudja tekinteni a biztositasi
szerz8déséhez kapcsolddd, esedékessé valt és még meg nem fizetett biztositasi dijrészleteket..

3.2.2. Amennyiben a Felhaszndlé az esedékessé valt dijat, vagy dijait be is kivanja fizetni, abban az

/////

szolgaltatd oldalara, ahol a biztositasi dijat, vagy dijakat bankkartyas online fizetési tranzakcidval
befizetheti.

3.2.3. Az online fizetési tranzakcid kilsé fizetési szolgdltatd, illetve a Biztositétol fliggetlen pénzintézetek
rendszeriben valdsul meg, melyek mikodéséért a Biztositd nem tartozik felel6sséggel.



3.3. Mivel az Online esedékességi értesité megjelenitd fellleten Felhasznald altali adatkozlésre nem
kerdl sor, igy a Biztositd a fellleten hibajavitast lehetévé tevd eszkdzdket sem alkalmaz.
Amennyiben a Felhasznald az Online esedékességi értesité megjelenit6 fellleten barmely hibat
észlel, azt a Biztositd lenti 4. pontban meghatdrozott barmely elérhet6ségén, vagy az az Online
esedékességi értesité megjelenité fellileten elérhet6 kapcsolatfelvételi (rlapon keresztil is
bejelentheti.

4. Panasziigyintézés
A Szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddd panaszok bejelentheték:
4.1. személyesen:
a Biztosité Kozponti ligyfélszolgalatan (1139 Budapest, Fay u. 27. Il emelet Gj éplletszarny),
4.2. telefonon:
a +36 1 450 2853 szamon,

4.3. postai Uton:

a Porsche Versicherungs AG. Magyarorszagi Fidktelepe, 1139 Budapest, Fay utca 27. vagy 1396 Pf.:
490 levélcimen,

4.4. elektronikus levélben:

a biztosito@porschebiztosito.hu cimen (a 2.8. pont szerint).

A panaszok kezelésének részletes szabalyait a Biztosité panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza. A
szabdlyzat, illetve az ahhoz kapcsolodo egyéb dokumentumok a
https://www.porschefinance.hu/biztositas/porsche-biztosito/panaszuegyintezes ~ weboldalon
érhetdk el.
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