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Bevezetés

A Porsche Versicherungs AG. Magyarorszagi Fidktelepe az Eurdpai Tanacs és a Parlament a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 (EU) 2016/679 rendelete, General Data Protection Regulation, a tovabbiakban:
Rendelet) szabdlyainak megfeleléen a jelen dokumentummal tdjékoztatast ad a tevékenysége
soran végzett adatkezelésrol.

1. Az Adatkezel6 adatai és elérhetésége

Cégnév: Porsche Versicherungs AG. Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely: 1139 Budapest, Fay utca 27.

Cégjegyzékének szama: 01-17-000446

Cégjegyzékét vezeti: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Adobszam: 22325954-1-41

Telefonszam: +36 1 450-2853

E-mail cim: biztosito@porschebiztosito.hu

Képviseli: FUldp Krisztian és Palcza Edit vezetd tisztségvisel6k 6nalléan

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Szentesi Maria (adatvedelempvm@porschebiztosito.hu)
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2. Az Adatkezel6 tevékenysége soran végzett adatkezelés elvei, és kapcsolodo
jogszabalyok

Az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbi elvek figyelembevételével kezeli, mely
elveknek egyuttesen kell megfelelni.

Jogszer(iséq, tisztességes eljaras és atlathatésag

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran mindenkor betartja a jogszabalyokban
foglaltakat és figyelembe veszi a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hat6sag
hatarozatait, ajanlasait és allasfoglalasait. Az Adatkezel® az adatkezelés soran a tisztességes
eljarasra térekszik.

Célhoz kotéttség

Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl gydiiti
be és azokat kizarolag ezekkel a célokkal 6sszhangban kezeli.
Adattakarékossag

Az Adatkezel6 a biztositaskdzvetitéi szolgaltatas nyuljtasa soran kizarélag az érintettek azon
személyes adatait gydijti be és kezeli, melyek az adatkezelés célja szempontjabdl megfelelbek,
szikségesek és relevansok. Az Adatkezel6 kerlli az adattakarékossag elvébe (tk6z6
adatgyjtést.

Pontossag

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak és
naprakészek legyenek. Az Adatkezel6 Az Adatkezel6 — egyéb informé&cié hidnyaban - az
érintettek kérelmére a pontatlan személyes adatot haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Korlatozott tarolhatosag

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
ideig vagy a jogszabalyi kérnyezet altal el6irt id6tartamig kezeli.

Az Adatkezel6 adatkezelése 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

- Az Euré6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezésérdl

- az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széldé 2011. évi CXIL.
térvény

- - 1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl

- 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasag reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 1995. évi CXXV. térvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol,

- 2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl,

- 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenysegrdl (Bit.)

- 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrél
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- 2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadalyozasarél (Pmtv.)

- A biztositok, a tébbes igyndkdk és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint a
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 437/2016. (XI1.16.)
Korm. rendelet

- 2005. évi CXXXIII. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl (SzVMt.)

3. Adatkezelési tevékenységek

3.1. Biztositasi szerzodések megkotése, és biztositasi szolgaltatasok nyujtasa
(karrendezés)

Az adatkezelésre az aldbbi célokbdl keril sor:

a) a biztositasi szerz6dés megkétése, modositasa, nyilvantartdsa, biztositasi allomanyban
tartasa

b) kockazatvallalas, kockazat elbirdlas és kockdzatkezelés
C) a biztositasi szerz6désbdél szarmazd kévetelések megitélése (karrendezés)

d) a biztositd Gzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6z6sség megdvasa érdekében a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

Az érintettek kategdriai: az Adatkezeld tgyfelei.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, illetve jogszabalyban foglalt kdtelezettség
teliesitése, valamint (a biztositasi szerz6désbél eredd) jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése, védelme, tovabba jogos érdek érvényesitése A fenti a) - c¢) pontokban
meghatérozott céli adatkezelésekre elsGsorban a biztositasi szerzédés megkotése és
teljesités érdekében kerll sor, de szamos Un. agazati jogszabaly (elsésorban a Bit.) szabalyai
is eléirasokat tartalmaznak a tevékenységre és az adatkezelésre. Az Adatkezel6 egyes vitas
jogi helyzetekben jogi igényeinek (igy példaul a biztositasi dij-tartozasok alapjan fennalld
kdveteléseinek) eléterjesztése érdekében kezel adatot, mig a fenti d) pontban irt céllal térténd
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdekében érvényesitése.

A kezelt adatok kére: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely és idd, allampolgarsag,
addazonosité jel, nem, lakcim, postacim, személyi igazolvany szama, munkavégzés tipusa,
18 év alatti gyermekek szédma, szuletési datuma, vezetSi engedély kelte és széma,
telefonszam, mobiltelefon szama, biztositasi szerzédés koétvényszama, finanszirozott
gépjarmi esetén a finanszirozasi szerz6dés adatai, nyugdij-ellatasra jogosultsag ténye,
kdzszolgalati viszony ténye, munkavégzés jellege /egyéni vallalkozd vagy sajat cégben
foglalkoztatott (11 f6 alatti cégben) vagy egyéb/, gépjarmi adatok, tulajdonos - lzembentarté
eltéré-e (ha igen, akkor a tulajdonos adatai is), gépjarmi haszndlatara vonatkozé informaciok:
kilféldi hasznalat, futasteljesitmény Magyarorszagon, futasteljesitmény kulféldén, el6z6
évekre vonatkoz6 karokozasi informaciok (darabszam), szerz6dé neme, e-mail cim és
telefonszam

A fenti adatok kozil az Adatkezelé az egyes biztositasi konstrukciokhoz képest esetenként
eltéré adatokat kezel. Ennek soran minden esetben csak azon adatok kezelésére ker(l sor,
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melyek a konkrét adatkezelési cél eléréséhez szilkségesek (az Adatkezeld a célhoz kétbttség
és az adattakarékossag elvei szerint jar el).

Az adatkezelés id6tartama:

e a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelés esetén a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6étartam alatt, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6 (Iétre nem j6tt biztositasi szerzédés
esetén a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adat addig kezelhetd,
ameddig a szerzédés létrej6ttének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd),

e jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés esetén addig, amig a kotelezd
adatkezelést elrendelé jogszabaly azt el6irja, igy a szamviteli bizonylatnak minéstilé
dokumentumokat 9 évig, a panasziigyintézés soran készilt hangfelvételeket, a
panaszt és az arra adott valaszt tarsasagunk 5 évig,

e a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén,
védelmén alapuldé adatkezelés esetén, mig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a
bir6sagi jogérvényesités lehetésége fennall,

e az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez kapcsolédo adatkezelés esetén az
adatkezelés addig tart, amig az annak alapjaul szolgal6 kérilmények fennélinak. .

Adatfeldolgozdk:

Az Adatkezeld az 1. pontban meghatarozott tevékenységei ellatdsa soran az alabbi
adatfeldolgozék kézremikddését veszi igénybe:

ADATFELDOLGOZOI

NEV SZEKHELY FELADAT

1139 Budapest, Fay u.

Porsche Biztositaskozvetit6 Kift. o7

flggd biztositaskdzvetités

1093 Budapest, Czuczor irattarolas,

Iron Mountain Magyarorszag Kft.

u. 10. IV-V. em.

iratmegsemmisités

SK Trend Kift.

1037 Budapest,
Bokor u. 23-25.

szoftverfejlesztési
szolgaltatasok

Porsche Informatik GmbH

5101 Bergheim,
Handelszentrum 7.,
Ausztria

informacié- és
technolégiai
szolgaltatasok

Porsche Hungaria Kift.

1139 Budapest, Fay u.
27.

inform&cio- és technolégiai
szolgaltatasok

Formula/400 Kit.

1056 Budapest, VAci
utca 81. IX. em.

allomanykezelési szoftver
supportja

DRESCHER Magyarorszagi

Direct Mailing Kit.

1097 Budapest, Gyali ut
31.

szamlanyomtatas,
postazas
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1134 Budapest, Robert . 1
DEKRA-EXPERT Kit. Karoly korit 70-74. karfelvételi feladatok
‘ egyes karligyek esetén
EX-ID Zrt 1133 Budapest, Arboc karadatok, bejelentések
utca 6. 1. em. f s o
valésaganak ellenérzése
AppTel Kift. 1116 Budapest, dijelmaradéssal érintett
fehérvari at 126-126. ugyfelek iranyaba kimend
hivas kezdeményezése
dr. Farkas Krisztina Ugyvédi Iroda 1025 Budapest, panaszkezelés,nem peres
Torokvész ut 59/B. és peres eljarasok, egyedi
szerzddések,
szerz8désmodositasok
készitése
dr. Gyenes-Kovécs Zoltan 1024 Budapest, Ady E. jogszabalyi megfelelés,
Ugyvédi Iroda u. 19. panaszlgyek,
szerz8dések készitése,
moédositasa partnerekkel,
Ggyfél-dokumentéaciok
készitése, modositésa,
peres és peren kivili
képviselet

Adatok tovabbitdsa a Porsche Versicherungs AG. (VogelweiderstraBe 75, 5020
Salzburg) részére

Az Adatkezel6 a kulfoldi székhelyl vallalkozdsok magyarorszagi fioktelepeirél és kereskedelmi
képviseleteir6l sz6l6 1997. évi CXXXILI. tv. (Ftv.), szabalyai szerint _a Porsche Versicherungs
AG. 6nall6 jogalanyisaggal nem rendelkezé szervezeti egysége, ennek megfeleléen az
Adatkezeld altal végzett tevékenység iranyitasara, ellenérzésre, nyilvantartasara a Porsche
Versicherungs A.G jogosult, ennek megfeleléen az adatok a vallalaton beliili
adattovabbitasként a részére tovabbitasra kerllhetnek.

3.2. Online esedékességi értesito és fizetési szolgaltatas

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 altal Ggyfelei részére biztositott online (kényelmi) szolgaltatas biztositasa, mely
egyrészt esedékességi értesitdé megtekintését, masrészt annak (kartyas) befizetését teszi
lehet6vé.

Az érintettek kategoridi: az Adatkezel6 Ggyfelei (az Adatkezel6 és az érintett k6z6tt legalabb
egy biztositasi szerzédés hatalyban van)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
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A kezelt adatok kategdria: az érintett neve, sziiletési ideje, biztositasi szerz6désének szama,
esedékes biztositasi dij, elektronikus levélcime, gépkocsi marka-tipus, gépkocsi rendszam

Az adatkezelés id6tartama: mindaddig, amig a szolgaltatas elérhet6 az UGgyfél szamara

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
- . informacio- és technolégiai
Porsche Hungaria Kift. 1139 Budapest, Fay u. 27. szolgaltatasok
HW Studié Kit. 6000 Kecskemét, Izsaki Ut 4/H. |online fizetési szolgaltatas
foldszint 1. biztositasa

3.3. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezel6 akar az ligyfelek megkeresése, akar sajat kezdeményezése alapjan telefonon
keresztll is adhat felvilagositast Ggyfeleinek, illetve segitséget nyujthat a biztositasi szerz6dés
teljesitése soran felmertlé feladatok teljesitésben, problémak megoldasaban. Panaszok
kezelése esetén pedig a Bit., illetve tovabbi rendeletek alapjan kételezé a beszélgetések
régzitése.

Az érintettek kategdriai: az Adatkezeld tgyfelei.

Az adatkezelés célja: segitségnyujtas az lgyfelek igényeinek érvényesitése soran, (gyfél-
panaszok kezelése, az Adatkezel6 igényeinek érvényesitése (példaul biztositasi dij-tartozas
esetén)

Az adatkezelés jogalapja: az Ugyfelek szerzédéssel kapcsolatos segitése (altalanos
ugyfélszolgalati tevékenység) esetén a szerzd8dés teljesitése, panaszkezelés esetén
jogszabaly kotelez6 rendelkezése, az Adatkezel6 igényének érvényesitése esetén pedig jogi
igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

A kezelt adatok kére: azonositészam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran a személyazonositas
érdekében megadott egyes személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a Bit. 159. § (3) bekezdésének megfeleléen 6t év.

Adatfeldolgozd:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
- . informacio- és technoldégiai

Porsche Hungéria Kift. 1139 Budapest, Fay u. 27. szolgaltatasok

3.4. Panaszkezelés
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Az Adatkezel6 a ra iranyado jogi kbtelezettségek (Bit., tovabba a biztositdk, a tdbbes Ggyndkok
és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabdlyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolo 437/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet) el6irasanak
megfeleléen kezeli a tevékenységével kapcsolatos panaszokat, és az elirt tartalommal
panaszkezelési nyilvantartast vezet.

Az érintettek kategdriai: az Adatkezeld tgyfelei.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmertlé
kifogdsok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kbtelezettség (a Bit. 159. § (3) bek.) teljesitése.

A kezelt adatok kére: az érintett Ggyfél neve, a panasz egyedi azonositd szama, az tgyfél
allandé lakcime/ székhelye/levelezési cime, az tigyfél telefonszama (ha telefonon var valaszt),
az ugyfél email cime (ha elektronikus levélben var valaszt), az értesités mddja, a bejelentés
tipusa, panasz bejelentésének helye, ideje, és modja, a bejelentésben érintett termék(ek), a
panasz leirdsa, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlése, panasz
megvalaszolasanak hatarideje, a panaszbejelentés kivizsgalasaval foglalkozd, végrehajtasért
felelés ligyintéz6 neve, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasa,
elutasitas esetén ennek indoka, azon tények, mely a biztositasi szerzédés lényeges adatanak
moédositasat eredményezték, az intézkedések teljesitésének hatarideje, a panaszra adott
valaszlevél postara adasanak datuma.

Az adatok térlésének hatarideje: a Bit. 159. § (3) bekezdésének megfeleléen 6t év.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
- . informacio- és technolégiai

Porsche Hungaria Kift. 1139 Budapest, Fay u. 27. szolgaltatasok

3.5. Marketing

Az adatkezelés célja: kdzvetlen Uzletszerzeés, Uj biztositasi, vagy egyeb termékekrél, akciokrol
sz06l6 marketing célu megkeresések, marketing célu kutatasok

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kategériai: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés id6tartama: visszavonasig

A hozzgjaruld nyilatkozat visszavondséra, tovabba a reklamok kézvetlen megkeresés
modszerével torténd kildésének a megtiltdsara az érintettnek barmikor, indokolas nélkil, az
alabbi cimeken, illetve barmelyik Ggyfélszolgalatunkon — személyének azonositdsa mellett,
melyhez a neve, és szliletési datuma szikséges — lehetésége van:
biztosito@porschebiztosito.hu elektronikus levelezési cimen,
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postai kiildemény megkulldése utjan a 1139 Budapest, Fay utca 27. cimen.

Az érintett tovabbi adatkezeléshez kapcsolodd jogairdl, és azok érvényesitésérél az
Adatkezelési tajékoztatd 6. pontja tartalmaz részletes tajékoztatast.

Adatfeldolgozok igénybe vétele:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Porsche Biztositaskbzvetits Kit. | 1100 C19aPeSh FAY U1 06 bigtositaskozvetités
SK Trend Kift. 1037 Budapest, szoftverfejlesztési
Bokor u. 23-25. szolgaltatas
AppTel Kift. 1116 Budapest, ugyfelek iranyaba kimend
Fehérvari it 126-128. hivas kezdeményezése

Tovabbitas 3. fél részére:

Az Adatkezel§ a fenti adatokat a Porsche Bank Zrt., (székhely: 1139 Budapest, Fay u. 27.),
Porsche Lizing és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1139 Budapest, Fay u. 27.), Porsche Hungaria
Kft. (székhely: 1139 Budapest, Fay u. 27.), EUrent Kft. (székhely: 1238 Szentlérinci Ut) részére
jogosult tovabbitani a fenti adatkezelési céllal.

4. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az
adatbiztonsag kdvetelményének érvényesuilését biztositjak.

Az Adatkezelé az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen tartja
nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és azon adatfeldolgozok
ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségik van. Az
Adatkezeld érdekkdrében eljaré valamennyi személy kizarolag azon adatok megismerésére
jogosult, amely kezelése szllkséges a megnevezett személy munkakdrének ellatashoz. A
megnevezett személyek az adatokat kdtelesek bizalmasan kezelni.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezelé tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kdzil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kiléndsen:

. a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, ezen belll a
szoftver és hardver eszk6z6k védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem,
hal6zati védelem);

Internal



. az adatallomanyok helyredllitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll
a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkildnitett, biztonsagos kezelésérdl
(tikrdzés, biztonsagi mentés);

. az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

. az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérél, ezen belll a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kéar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kdvetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyredllithatésagarol (archivalas, tizvedelem).

Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapl nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges
intézkedéseket kilbndsen a fizikai biztonsag, illetve tlzvédelem tekintetében. A
munkavallalék, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban 1évd, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlenll az adatok
rogzitésének maodjatol, kételesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérllés ellen.

5. Tajékoztatas az érintett jogairdl és jogainak érvényesitésérol

Az alabbi szabalyok rogzitik az érintett Rendelet alapjan fennallé, személyes adatainak
kezeléséhez kapcsolddo jogait.

a) Az érintett jogai
aa) Tajékoztatas és személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettet megilleti a jog, hogy az Adatkezeld a rendelkezésére bocsassa az adatkezelésére
vonatkozé informécidkat, igy kilénésen az adatkezelés céljaira, kategoriaira, a lehetséges
cimzettekre, a tarolas id6tartamara, tovabba — ha a személyes adatot nem az érintettdl
gyUjtétték — az adatok forrasara vonatkozoan.

ab) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult kérni, hogy a ra vonatkozd pontatlan adatot az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse.

ac) Torlés joga

Az érintett barmikor jogosult az altala kordbban adott adatkezelési hozzajarulast visszavonni,
és adatainak torlését kérni. Az Adatkezel6 kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha

. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas médon kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszeri ok az
adatkezelésre,

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban elirt
jogi kételezettség teljesitéséhez torélni kell;

. a személyes adatok gyUjtésére kozvetlenil gyermeknek kinalt, informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A térlés megtagadhato, ha

. a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabol van az adatra szikség, vagy

. ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

. jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséeges.

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezeld minden esetben tajékoztatja az érintettet,
megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes adat térlésére iranyuld igény
teljesitését kdvetéen a korabbi (t6rélt) adatok mar nem allithatok helyre.

ad) Jog az elfeledtetéshez

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fenti c) pont szerint azt téréIni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6le a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

ae) Korlatozashoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha

. vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, vagy

. az adatkezelés jogellenes, de az érintett a kezelt személyes adatok térlését ellenzi,
vagy

. az adatkezelés célja megvalbsult, de az érintett igényli a személyes adat Adatkezel®

altali kezelését jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Korlatozas esetén a korlatozas ala esé személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

af) Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasan, vagy szerzddés kezelésén alapulva,
automatizalt médon kezelt személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban részére atadjak és/vagy azokat — ha ez technikailag megvalésithaté — egy masik
adatkezel6 részére tovabbitsak.

ag) Tiltakozas joga

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, abban az esetben az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
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esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen.

b) Az érintett jogainak érvényesitése

ba) Az érintett a személyes adataira vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen
kéréssel, kérdéssel, észrevétellel az Adatkezel6 munkatarsaihoz fordulhat a
biztosito@porschebiztosito.hu cimre kildétt e-mailben vagy az Adatkezeld 1139 Budapest,
Fay u. 27. postacimére elkiildétt levélben.

bb) Az Adatkezeld el6segiti az érintett fenti jogainak a gyakorlasat. Az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill
tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezelé a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

bc) Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

bd) A fenti bb)-bc) pontok szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha
az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt -
tulzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre:

bda) észszerii 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

bdb) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli.

be) Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlentil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidoszabadsag Hatésaghoz (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-
30-683-5969, +36-30-549-6838; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu),
illetve jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Ez utobbi esetben a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Budapest, 2025. februar 4.
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